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MOZIONE ELABORATA

Sostegno ai neogenitori: informazioni e competenze tramite “Lettere ai
Genitori“ di Pro Juventute

Egregio Signor Presidente
Gentili Signore ed egregi Signori Consiglieri

Con la presente mozione si propone di sostenere le famiglie e i neogenitori regalando loro le “Lettere
ai Genitori” di Pro Juventute per i primi sei anni di vita del loro primo bambino.

Diventare genitori per la prima volta & una grande gioia, ma allo stesso momento un'importante sfida
carica di responsabilita. L’arrivo di un figlio stravolge la vita di mamma e papa poiché avviene un
importante cambio di ruolo: da figli si diventa genitori, responsabili della vita di un essere umano e
della sua educazione. Poter donare una vita & qualcosa di meraviglioso, ma allo stesso tempo
impegnativo, stressante e per nulla scontato. E importante fornire un accompagnamento competente
e scientifico, non giudicante, affinché le neo-famiglie possano sostenere nel migliore dei modi lo
sviluppo dei propri figli nel rispetto e nella tutela dei diritti del fanciullo. Un genitore sufficientemente
buono & colui che & in grado di modificare il proprio sostegno con 'evolversi delle competenze del
bambino.

Il comune puo prevenire la vulnerabilita familiare e, parafrasando il premio Nobel per I'economia
James Heckmann, per ogni Franco investito nella prima infanzia, ve ne sono 7 di ritorno nell’adulto di
domani.

Le Lettere ai genitori di Pro Juventute accompagnano i genitori durante i primi sei anni di vita del loro
bambino. Le “lettere” sono dei fascicoli stampati che vengono inviati a intervalli regolari (invio mensile
il primo, bimestrale il secondo e trimestrale dal terzo anno) per posta e sono scritti in modo breve e
coinciso, nei quali i genitori vi tfroveranno informazioni utili e incoraggianti, oltre che a consigli pratici
adeguati all'eta del bambino.

In molti comuni e citta chi diventa genitore per la prima volta riceve in regalo un abbonamento alle
Lettere ai genitori di Pro Juventute per tutto il primo anno di vita del bambino. Altri le regalano fino al
sesto anno di eta del bambino.

Costi per il Comune di Alto Malcantone:

Nel primo anno di vita 'abbonamento “Lettere ai genitori di Pro Juventute” costa CHF 58.-.
Nel secondo e terzo anno di vita del bambino I'abbonamento costa CHF 53.-.

Dal quarto anno fino al sesto I'abbonamento ha un costo di CHF 85.-.



In totale i sei anni le “Lettere ai Genitori” costano CHF 196.- una tantum a nucleo famigliare.

La media del numero delle nascite del nostro comune negli ultimi dieci anni & 9. Dato che in Ticino la
media di figli per nucleo famigliare & 1.4, si suppone che ogni anno nel Comune di Alto Malcantone vi
siano 5 nascite all'anno da neogenitori, questo si traduce in un costo totale medio di CHF 980.- al'anno
(IVA e costi di spedizione inclusi).

A livello amministrativo il tutto & gestito direttamente dalla Fondazione Pro Juventute, alla quale la
cancelleria comunale deve semplicemente annunciare le nascite.

Si tratta di un piccolo gesto per il comune di Alto Malcantone che tende la mano alle famiglie

sostenendole, dando loro uno strumento di facile lettura con informazioni utili e competenze valide per
un armonioso sviluppo sia del bambino che dell'intero nucleo famigliare.

N.B. Il presente documento & redatto utilizzando la forma di genere maschile inclusivo per evitare di
appesantirne la lettura.

In allegato consegniamo gia il formulario per un’eventuale adesione.
Grazie per l'attenzione e per la cordiale risposta che darete.

Per Alto Malcantone FORUM, firmatari:

Giorgio Panzera, Consigliere Comunale EM
(referente per la mozione) S e

Delia Schneider Rizza, Consigliere Comunale
V—( ](_‘ f \H___

Simone Schoénenberger, Consigliere Comunale
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Jean-Claude Golliard, Consigliere Comunale ’T\ m&w

Davide Haas, Consigliere Comunale

Christian Biihrer, Consigliere Comunale
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Lettere ai genitori - Accordo

(distribuzione da parte di Pro Juventute)

Il presente accordo disciplina le modalita di consegna delle Lettere ai genitori tra le
seguenti parti:
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(qui di seguito denominato il Comune)

Se il Comune dispone di pitt numeri di avviamento postale, si prega di indicarli qui di seguito.
Se i comuni politici sovvenzionano solo una parte dei numeri di avviamento indicati, si prega
di allegare un elenco con i relativi indirizzi e numeri civici.

NAP aggiuntivi, [UOGO: ..o e e
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Pro Juventute
Lettere ai genitori
Thurgauerstrasse 39
Casella postale
8050 Zurigo

(di seguito denominata Pro Juventute)
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1 Il prodotto

Le Lettere ai genitori di Pro Juventute forniscono informazioni incoraggianti e rassicuranti
sullo sviluppo del bambino e sulla responsabilita genitoriale, e trattano tutti i temi legati
all’'infanzia, dalla nascita ai sei anni di vita.

2 Descrizione delf’incarico

Il Comune incarica Pro Juventute di distribuire le Lettere ai genitori alle famiglie domiciliate nel
Comune. | genitori che hanno avuto il loro primo figlio riceveranno le lettere per il periodo

indicato qui di seguito (apporre una crocetta nella casella corrispondente):

[ 1 1 anno: primo anno di vita del bambino 5
[C] 3 anni: dal primo al terzo anno di vita del bambino @‘

[] 6 anni: dal primo al sesto anno di vita del bambino — *a ¥
T
¥t .

3 Prezzi

Validi dal 1° marzo 2014, incl. spese di spedizione e IVA (con riserva di modifica dei prezzi)

\ Set di Lettere ai genitori 1° anno di vita CHF 58.00

—

Il set & composto da:
¢ 1 raccoglitore

1 biglietto d’auguri da parte di Pro Juventute con i principali numeri di emergenza

®
¢ 1 sommario per il primo anno di vita
e 14 opuscoli, ciascuno di 24-28 pagine = spedizione mensile in base all'eta del
‘ bambino
\ Set di Lettere ai genitori 2°/3° anno di vita CHF 53.00

Il set & composto da:

e 1 raccoglitore

¢ 1 sommario per il secondo e il terzo anno di vita

e 10 opuscoli, ciascuno di 24-28 pagine - spedizione bimestrale o trimestrale in
base all’'eta del bambino

\ Set di Lettere ai genitori 4°/5°/6° anno di vita CHF 85.00

Il set & composto da:
o 1 raccoglitore
e 12 opuscoli di 32 pagine 2 spedizione trimestrale in base all’eta del bambino

In base alla durata dell’abbonamento vengono applicati i seguenti costi:

Abbonamento dalla nascita fino al compimento del 1° anno di vita: CHF 58.00
Abbonamento dalla nascita fino al compimento del 3° anno di vita: CHF 111.00
Abbonamento dalla nascita fino al compimento del 6° anno di vita: CHF 196.00
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4 Compiti di Pro Juventute

La Fondazione Pro Juventute & responsabile del contenuto e della spedizione delle Lettere ai
genitori.

- Aggiornamento periodico del contenuto delle Lettere ai genitori in base alle
informazioni scientifiche riguardanti lo sviluppo e 'educazione del bambino dalla
nascita al sesto anno di vita, e la genitorialita.

- Stampa delle Lettere ai genitori.

- Inserimento delle ordinazioni.

- Preparazione, confezionamento e affrancatura del materiale da spedire: 'opuscolo
viene spedito alla famiglia interessata in base all’eta del bambino e nei tempi
opportuni.

- Fatturazione al Comune.

- Servizio clienti per gli abbonamenti di genitori e comuni.

- Pro Juventute informa i genitori, tramite lettera, che il loro comune di domicilio, in
collaborazione con la Fondazione Pro Juventute, mette a disposizione le Lettere ai
genitori in tedesco, francese, italiano o inglese.

5 Compiti del Comune

5.1 Notifica delle nascite per il set di Lettere ai genitori 1° anno di vita

E importante attivare 'abbonamento subito dopo la nascita, in modo che le informazioni messe
a disposizione siano valide da quel momento in poi. E possibile trasmettere I'ordine secondo
tre diverse modalita (apporre una crocetta nella casella corrispondente):

O a) il Comune invia la notifica della nascita all'indirizzo e-mail vertrieb@projuventute.ch
oppure all'indirizzo postale di Pro Juventute (pagina 5). La notifica della nascita riporta
le seguenti informazioni: nome e cognome di entrambi i genitori, indirizzo e data di
nascita del primo figlio.

O b) Alla nascita del primo figlio il Comune consegna ai neogenitori un opuscolo con un
buono per ricevere le Lettere ai genitori. | genitori inviano il buono preaffrancato
direttamente a Pro Juventute. Quest'ultima mette gratuitamente a disposizione del
Comune gli opuscoli con i buoni.

O  c)lconsultori genitori bambino consegnano ai genitori che hanno avuto il loro primo figlio
un opuscolo con il buono per ricevere le Lettere ai genitori. | genitori inviano il buono
preaffrancato direttamente a Pro Juventute. Quest'ultima mette gratuitamente a
disposizione dei consultori gli opuscoli con i buoni. Indirizzo della consulente materno
pediatrica di riferimento:

NOME € COGNOME. .. .iiieiieeeeeeieettnrerreeeeae s s e emeceeeeeaassaeaeeea s se s abesseaessnee e nnnsaeeees

(070) 011011 (o) 1 [0 1Ko IR USRS
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5.2 Opzioni per il set 2°/3° anno di vita e il set 4°/5°/6° anno di vita

(valide solo se il Comune sovvenziona 'abbonamento per tre o sei anni di vita)

Su richiesta del Comune, all’'ultima Lettera ai genitori per il 1° o il 3° anno di vita Pro Juventute
allega un buono regalo per ricevere I'abbonamento successivo. In questo modo, i genitori che
lo desiderano possono richiedere di prolungare I'abbonamento gratuitamente. Al Comune
verra fatturato un supplemento di CHF 1.00 per ciascun buono (se interessati, apporre una
crocetta sulla casella corrispondente).

[0  Buono regalo per il set successivo 2°/3° anno di vita
(allegato alla Lettera ai genitori n. 12)

(0  Buono regalo per il set successivo 4°/5°/6° anno di vita
(allegato alla Lettera ai genitori n. 22)

6 Fatturazione

Ogni mese, il Comune riceve una fattura cumulativa con le spese per la pubblicazione e la
spedizione delle Lettere ai genitori. | costi corrispondono ai prezzi indicati al punto 3. Nella
fattura cumulativa vengono riportati tutti i set di Lettere ai genitori inviati nel mese precedente
con i dati riguardanti le famiglie.

Il conteggio viene eseguito sempre all'inizio di un set di lettere, quindi all’inizio del set per il 1°
anno di vita, poi all'inizio del set per il 2°/3° anno di vita e infine all’inizio del set per il 4°/5°/6°
anno di vita. | tre set non vengono quindi mai fatturati contemporaneamente.

7 Procedura in caso di trasloco, partenza o nuovi arrivi

In caso di trasloco all'interno dello stesso Comune, Pro Juventute modifica I'indirizzo e
consegna le Lettere ai genitori al nuovo indirizzo.

In caso di trasferimento in un altro Comune, il set di lettere corrente viene inviato fino alla
scadenza, poiché € gia stato addebitato al Comune. | set successivi non verranno fatturati.

Se una nuova famiglia arriva nel Comune, Pro Juventute conteggia il set successivo di Lettere
ai genitori per il 2°/3° anno di vita o per il 4°/5°/6° anno di vita, a condizione che il Comune si
faccia carico dei costi, come da accordo.

| genitori devono comunicare il cambiamento di indirizzo a Pro Juventute.

8 Protezione dei dati

Pro Juventute siimpegna a non inoltrare a terzi le notifiche delle nascite e gli indirizzi trasmessi
dal Comune o direttamente dai genitori per Iinvio delle lettere.
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9 Validita e termine di disdetta

It presente accordo entra in vigore con la firma di entrambe le parti
a partire dal (si prega di inserire 1a data) .........c.cccooiiiiieie et

per un periodo di tempo indeterminato e pud essere disdetto da entrambe le parti, con un
preavviso di tre mesi, per la fine dell'anno di esercizio di Pro Juventute (fine dicembre).

10 Comunicazione

Il Comune informa i genitori che, se domiciliati nel Comune al momento della nascita del loro
primo figlio, riceveranno in regalo il set di Lettere ai genitori. La comunicazione pud avvenire
tramite diversi canali:

e sul sito internet del Comune

¢ sul bollettino comunale

» nella bacheca dell'ufficio Controllo abitanti

e tramite lettera indirizzata ai genitori
Pro Juventute pud mettere a disposizione del Comune testi e foto.

11 Contatti

11.1 Pro Juventute

Per eventuali domande relative alle Lettere ai genitori, il disbrigo delle ordinazioni e la
fatturazione, il team delle Lettere ai genitori & a vostra completa disposizione ai seguenti
recapiti:

Pro Juventute Pro Juventute

Lettere ai genitori Elternbriefe

Piazza Grande 3 Thurgauerstrasse 39

6512 Giubiasco 8050 Zirich

Telefono: 091 971 33 01 Telefon: 044 256 77 77

E-mail: svizzera.italiana@projuventute.ch E-Mail: vertrieb@projuventute.ch
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11.2 Comune

Per I’accordo:
NOome € Cognome:. ..o
Funzione: = e
Repartc: e
Telefono: e

E-mail: s

=» Indirizzo di fatturazione:

Comune/ufficio:
Viae nr. civico: L
NAP, luogo: e
Telefono ufficio contabilita:  ..........................

E-mail ufficio contabilita:  .eeeveeeee

12 Firme

12.1 Per il Comune

Per le notifiche delle nascite:

Nome e cognome del responsabile: ...

Firme e timbro del Comune: .....................

Luogo e data: .....cocoeeeecicniiini

12.2 Per Pro Juventute

Monique Ben-Shmuel
Caporeparto Lettere ai genitori

Luogoedata: ......coooveiiiiiiiiiiiniane.

Marco Mettler
Responsabile Programmi
Membro della direzione
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